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Over DMCC
DMCC geeft organisaties praktische 
handvatten om privacy- en 
consumentenwetgeving in hun bedrijfsvoering 
te implementeren en monitoren. 

“Ons team heeft jarenlange ervaring met 
wetgeving en zelfregulering op het gebied van 
klantcontact en dataprivacy. Wij weten als geen 
ander hoe de processen van organisaties behoren 
te zijn ingericht om compliant te zijn met alle 
toepasselijke wet- en regelgeving.”

www.dmcc.nl
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Dit zijn wij…
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Welk van de volgende 
gegevens zijn 
persoonsgegevens?
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Vandaag:

www.dmcc.nl

- Belangrijkste misvattingen 
- Beginselen AVG
- Amnesty & privacy
- Wat kunt u doen? 
- Uw vragen…



Misvattingen
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Misvattingen

Alles is anders sinds 25 mei

De AVG lijkt voor 80% op haar voorganger (Wet 
Bescherming Persoonsgegevens). Wel vraagt de AVG  
meer van organisaties op het gebied van 
accountability. Het kunnen aantonen dat je in 
overeenstemming met de AVG handelt. Ook zijn de 
rechten van betrokkenen uitgebreid en aangevuld.

Alsnog een flinke kluif om door te voeren. 

x
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Misvattingen

De AVG vervangt alle bestaande privacywetgeving.

De Wet bescherming persoonsgegevens is vervangen. 
De Telecommunicatiewet (nog) niet. De AVG beslaat 
alle vormen van verwerkingen van persoonsgegevens. 
De Telecommunicatiewet richt zich uitsluitend op de 
verwerking van persoonsgegevens voor elektronische 
communicatiediensten. Deze laatste is dus een 
specifieke wet, waarin onder andere de regels staan 
voor telemarketing, het verzenden van e-mail en het 
plaatsen van cookies. De e-Privacy Verordening zal de 
Telecommunicatiewet (medio 2019) vervangen. 

x
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Wetten NL Toekomstige wet EU Toezicht

Gegevensverwerking 
(Privacy)

Wet bescherming 
persoonsgegevens 
(Wbp)

Algemene Verordening 
Gegevensbescherming 
(AVG/GDPR)

Autoriteit 
Persoonsgegevens (AP)

Marketingkanalen 
(cookies, e-mail, TM)

Telecommunicatiewet 
(Tw)

E-Privacy Verordening 
(ePV)

Autoriteit Consument & 
Markt (ACM), 

Met de komst van de ePV
ook de AP!

Wettelijke kader 
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Misvattingen

Per 25 mei jl. je mailingslist niks meer waard, tenzij je 
opnieuw toestemming hebt verkregen.

Niet waar. Toestemming moet je kunnen aantonen. 
Bedrijven die hiertoe niet in staat waren, hebben 
ervoor gekozen opnieuw toestemming uit te vragen. 
De regels voor e-mail (opt-in kanaal) staan in 
Telecommunicatiewet (2019: e-Privacy Verordening). 
.

x
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Misvattingen

De AVG is alleen van toepassing op digitale bestanden

De AVG bepaalt de regels voor het verwerken van 
persoonsgegevens. Digitaal en/of op papier!

Een hardcopy document in de trein vergeten? Dit kan 
een datalek zijn. Een inzageverzoek? Vergeet ook je 
papieren dossiers/documenten niet!

x
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Voordat de toezichthouder tot handhaving 
overgaat moet worden gekeken of aan een 
van de volgende criteria is voldaan:
o ernstige overtreding;
o structurele overtreding;
o overtreding die veel mensen treffen;
o overtreding waarbij de AP door de inzet 

van handhavingsinstrumenten effectief 
verschil kan maken;

o overtreding die valt binnen de (jaarlijkse) 
aandachtspunten van de AP.

Op het niet naleven van de AVG staat een boete van 
20 miljoen euro. 

Voor zware overtredingen max 20 miljoen euro boete 
of 4% van de wereldwijde omzet van een 
onderneming. De boetebeleidsregels van de AP zijn 
voor de AVG nog niet beschikbaar. 

Huidige beleidsregels: afhankelijk van de ernst van de 
overtreding. Lees: aard en duur van de overtreding en 
de impact op de betrokkenen en de maatschappij.

x Misvattingen
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Misvattingen

Voor het verwerken van persoonsgegevens moet je 
altijd toestemming vragen.

De AVG geeft meerdere grondslagen voor het 
verwerken van persoonsgegevens. Toestemming is een 
grondslag, maar niet de enige. Andere rechtmatige 
grondslagen voor het verwerken van 
persoonsgegevens zijn: 
uitvoering geven aan de overeenkomst, vanwege een 
gerechtvaardigd (bedrijfs)belang of wegens een 
wettelijke verplichting.

x
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1. NAWT
2. Kenteken
3. IP-adres
4. Telefoonnummer
5. Postcode
6. Cookiedata
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1. Foto Nelson Mandela
2. Foto Mark Rutte
3. Facebookpagina 

Vingerafdruk
4. Biometrische gegevens
5. Camerabeelden



Waar! 
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te herleiden tot een persoon (KV)
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Beginselen inzake verwerking van 
persoonsgegevens

• Rechtmatig, behoorlijk & transparant 

• Voor welbepaalde uitdrukkelijk omschreven 

gerechtvaardigde doeleinden (doelbinding)

• Minimale gegevensverwerking (dataminimalisatie)

• Juistheid (up-to-date)

• Opslagbeperking (bewaartermijnen)

• Integriteit en vertrouwelijkheid (passende technische en 

organisatorische beveiligingsmaatregelen)

→



Amnesty & 
privacy

Sabine Straver

DMCC Nederland B.V. 
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Misvattingen

Met iedere verwerker dien je een aparte 
verwerkersovereenkomst af te sluiten.

De AVG verplicht tot het maken van schriftelijke afspraken 
met verwerkers. De wet zegt niet in welke vorm je die 
afspraken moet maken. Een veel gekozen methode is de 
verwerkersovereenkomst, maar dit is niet de enige manier. 
Afspraken kunnen onderdeel zijn van de 
opdrachtovereenkomst of de algemene voorwaarden. 

x
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Misvattingen

Ook met banken, verzekeraar en de Belastingdienst is 
een verwerkersovereenkomst nodig. 

Met een organisatie die zelf verantwoordelijke hoeft 
geen verwerkersovereenkomst te worden afgesloten. 

Een organisatie is verantwoordelijke wanneer zij (in 
grote mate) zelf het doel en de middelen van de 
verwerking zelf bepalen. Een verzekeraar verwerkt de 
persoonsgegevens voor eigen doeleinden en niet 
alleen op instructie van een opdrachtgever. 

x
Er is geen sprake van een verwerker-
verantwoordelijke relatie tussen de organisaties en 
de verzekeraar. Beiden verantwoordelijk voor hun 
eigen deel van de verwerking.
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✓ Transparantie

• https://www.amnesty.nl/privacy
• https://www.amnesty.nl/cookie-statement
• https://www.amnesty.nl/wie-we-

zijn/contact/veelgestelde-vragen

https://www.amnesty.nl/privacy
https://www.amnesty.nl/cookie-statement
https://www.amnesty.nl/wie-we-zijn/contact/veelgestelde-vragen
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Verschillende privacy notices: 
• landal.nl/privacy 
• landaleigenaren.nl/privacy
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6. Passende beveiliging

• Passende fysieke, technische en organisatorische

maatregelen om de beveiliging en geheimhouding van 

persoonsgegevens te waarborgen;

• Veilige data-uitwisseling;

• Clean desk policies etc. (informatiebeveiligingsbeleid)

• Pseudonimsering/anonimisering;

• Wat je niet hebt, kan je niet kwijtraken: passende 

bewaartermijnen vaststellen en implementeren.
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Misvattingen

De bewaartermijnen worden onder de AVG zijn veel 
korter.

Persoonsgegevens mag je zolang bewaren als nodig 
voor het doel van de verwerking. Ieder bedrijf kan tot 
andere passende redelijke bewaartermijn komen.

x
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Misvattingen

Privacy is belegd bij de afdeling IT, want het betreft 
een (data) security vraagstuk

Door de naam Algemene Verordening 
Gegevensbescherming wordt vaak onterecht 
aangenomen dat het louter een beveiligingsissue 
betreft. 

Het gaat om de bescherming van persoonsgegevens 
in de breedste zin van het woord. Security is 
onderdeel van de nieuwe wet. Het is relevant voor alle 
personen die binnen je organisatie met 
persoonsgegevens werken.

x
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7. Rechten van betrokkenen
Er zijn procedures ingericht voor het recht van 
bezwaar, en het inzage- en verwijderingsverzoek 

• Recht van verzet lijst (ontdubbelen)
• Informatie hoe men het verzoek kan 

doen
• Bedenken waar je gegevens staan en 

wie het verzoek afhandelt
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Wat u kunt/moet 
doen…

Sabine Straver

DMCC Nederland B.V. 



Amnesty-groepen

www.dmcc.nl

• Circa 250 groepen (verschillend van omvang 
(10-80p)

• 12 studentengroepen (internationaal)
• Circa 2.500 groepsleden (niet altijd lid van 

Amnesty?)
• Verdeeld over 5 regio’s 6 regio 

coördinatoren)
• 5 regioteams met leden 
• Collecte coördinatoren  
• Trainers
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A. Transparantie 
Recht op informatie!

• Informeren op alle plekken waar je 
gegevens verzamelt!

• Privacy statement & 
registratieformulieren!!

Voor de betrokkene moet het duidelijk zijn dat zijn 

of haar persoonsgegevens verzameld, gebruikt, 

geraadpleegd of op een andere manier verwerkt 

worden, waarom en door wie. 

Dat, waarom, door wie!

Artikel 12 AVG
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B. Toestemming en keuze

• Noodzakelijk voor de uitvoering van 
een overeenkomst;

• Noodzakelijk om te voldoen aan 
wettelijke verplichting;

• Noodzakelijk voor de vervulling van 
een taak van algemeen belang;

• Noodzakelijk voor de behartiging van 
de gerechtvaardigde belangen

Toestemming

• Is een rechtmatige grondslag om persoonsgegevens te 
verwerken, maar niet de enige!

• Toestemming moet eenvoudig weer in te trekken zijn & 
recht van verzet!

• Toestemming moet zijn aan te tonen!
• Toestemming met vrij, specifiek, op informatie 

berustend en ondubbelzinnig zijn



www.dmcc.nl

C. Dataminimalisatie

Bedenk welke gegevens je nodig hebt en vraag die uit, 
vraag je meer uit: leg uit waarom.

Bijvoorbeeld: ik geef mij op voor een SMS Netwerk en 
ben verplicht om ook mijn e-mailadres achter te laten

Bijvoorbeeld: ik vraag extra informatie aan per e-mail 
en moet verplicht ook mijn telefoonnummer invullen.

Bedenk welke velden verplicht zijn!

NIET: Verzamelen om het verzamelen 
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• Of mogelijk een eigen 
(template) voor een 
privacy statement?

• Disclaimer op 
registratiepagina’s

• Checklist 
Webformulieren
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• Passend cookiestatement

• Verwijderen en beveiligen 
van data 

• Let op! Regels mbt cookies 
kunnen gaan veranderen!
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Sabine Straver
sabine.straver@dmcc.nl

Vragen?

mailto:s.straver@dmcc.nl

